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iYOP GONULLU PROFILI GALISMASI
1. Amag

islevsel Yetiskin Okuryazarli§i Programi, uygulanmaya basladigi 1995 yilindan bu yana
hizla yayginlagarak galigmalarini surdirmektedir. Milli EGitim Bakanlgi, Ciraklik ve Yaygin Egitim
Genel Muduarlaga ile isbirligi halinde uygulanan [YOP, Tirkiye’de bir sivil toplum kurulusunun,
bilimsel temellere dayanarak gelistirdigi ilk okuma yazma programidir.

Okuma yazma bilmemek yetiskinlerin, becerilerini gelistirmelerini, hizmet talep etme ve
hizmeti almalarini, toplumsal hayata katilmalarini engellemektedir. Bilginin hizla Uretilip
tlketildigi, egitim hakkindan yararlanmis yetiskinlerin dahi uyum saglamakta glclik cektigi
gunumuz kosullarinda, okumazyazmazlar giderek daha da zorlanmaktadirlar. Bu nedenle
yetiskin ihtiyaclarina yénelik bir okuma yazma programi hazirlanmis ve gerekli revizyonlardan
gecirilmistir.

IYOP calismalari kapsaminda 1995'ten 2002 Haziran ayina kadar 13 ilde uygulama
olanag@! bulunmus ve 1.740 kursla 30.000 yetiskine okuma yazma oOgretilmistir. Bir yandan
yayginlasma calismalarn surdirilirken bir yandan da program icerigi ve kalitesi takip edilmistir.
Bu calismalar "Goniillii Ogretici” sistemi ile gergeklestirilmistir. Yine 2002 Haziran ay itibariyle
gonallh 6gretici sayisi 1.265’e ulagmigtir.

Yiritilen kurs calismalarinda, "Génilli Ogretici" kavrami, programimizin en énemli
Ozelliklerinden birini olusturarak, yeni bir gonullilik anlayisina 6nculik yapmistir. Bu nedenle
GOnulla Ogretici kavramini incelemek, dogasini anlamak, IYOP gondllilerini tanimak amaciyla
bu raporda sunulan ¢alisma gerceklestirilmistir. Hazirlanan raporun ayni zamanda, bundan sonra
Vakfimizda gondllilerle yapilacak ¢alismalara isik tutacagi ve yol gosterecegi inancindayiz.

Bu calisma 1995'ten itibaren 2001 yilina kadar iYOP’ta goniilli égreticilik yapan 905 kisiden, bir
bilgi formu (EK1) ile toplanan cesitli bilgilerin degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir. Raporda,
bu bilgilerin ve goénulli takip bilgilerinin analizinden elde edilen sonugclar sunulmaktadir.

I[YOP géniillii égreticilerinin yillara ve illere gére kurs agcma oranlarini kapsayan tablolar ise
EK2’de sunulmaktadir.

2. Gonulik

GOndlla kisi, emegdini, zamanini, enerjisini, kaynaklarini belirli bir amacg dogrultusunda vakfeden
kisidir. Gonullu kisi, yapilan ¢alismanin yararina inandigi strece o ¢alisma icerisinde varolmaya
ve ¢aba harcamaya devam eder. Bu nedenle kisileri gonilli ¢calismaya iten faktorleri iyi anlamak
gereklidir.

Turkiye’de son yillara kadar, gonulli faaliyetler daha cok “yardimseverlik” anlayisi icinde
yuritilmekteydi. Klasik anlaminda “géndlli ¢alisma” bos zaman degerlendirme faaliyeti gibi
algilanmaktaydi. Ancak glinimizde toplumsal hayata daha aktif katilma ihtiyaci giderek artmis
ve Ozellikle egitim, insan haklar, saglik, ¢evre konularinda sivil érglitlenme hareketi ivme
kazanmistir. Sivil Toplum Orglitlerinin sayisinin ve aktif olduklar alanlarin artmasiyla génallilik,
yardimseverlik bakis acisindan c¢ikarak daha sistematik, daha disiplinli hale gelmistir.
Yardimseverligin temelinde yatan, yardima ihtiyaci olana maddi ve ayni yardimda bulunma
anlayisinin 6tesine gecilmistir.  Artik glinimuzde toplumsal sorunlarin Ustesinden gelmek lzere
kisiler, kendi zamanini, emegini, enerjisini katarak ¢calismalar yuriitmek istemekte, daha bilingli ve
esitlikci bir vatandaslk kavramini yerlestirmeye gonulli katkida bulunmaktadirlar.

Vakfimiz Milli Egitim Bakanl@: ile isbirligi dahilinde, Eylil 1996’da "Tlurkge Okuma Yazma
Ogreticisi Yetistirme Kursu” nu dizenleme yetkisini almistir. Bu yetkiye kadar égretici egitimi,
kurs agcma izni, sadece okutman ve 6gretmen olan kimselere verilebiliyordu. Alinan yetkiyle,
okuma yazma kurslarinda goérevlendirilebilecek 6gretmen sayisinin yetersizliginden dogan
sorunlar da azaltlmaktadir. Béylece, 6gretmen ya da okutman olmasa da, en az lise mezunu
gonulla kisilerin, vakfimizdan aldiklan egitim sonrasinda, 6gretici olabilmeleri saglanmistir.
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IYOP Ogretici Yetistirme Seminerleri'ne katilan her géniillii, dncelikle 2.5 hafta siireyle seminere
tam olarak devam etmek, seminerde istenen calismalari yerine getirmek durumundadir. Gonulli
bireyin yogun calismasi, bir ogretici adayi olarak katildigi egitim seminerinde baslamaktadir.
Degerlendirme sonusunda basarili olan, sertifikasini alip kurs kurma asamasina gelen her [YOP
gonullisi; 3,5 ay boyunca haftada 3 glin 3'er saatlik bir sireden toplam 120 saatini sinifta
gecirmekte, derslere 6n hazirlik yapmaktadir. Ayrica yetigkinlere okuma yazma 6gretmek sabirr,
azim ve yaraticilk gerektiren zorlu bir ugrastir. Bu nedenlerle IYOP gonullisi olmak, klasik
anlaminda “géndlli calisma’nin étesinde bir ugras ve ¢alismayi gerektirmektedir. Bir 6gretici 2.5
hafta egitim ve 3.5 ay kurs donemi sonunda egitimini tamamlamis olmaktadir.

[YOP bu dogasiyla goniilliiliik anlayisina degisik bir yaklasim getirmektedir. iYOP cercevesinde
gondlldlerle yaptigimiz sistematik calisma, gonllilere, egitim ve bilgilerini, bilimsel bir sistemin
icinde, yararh bir faaliyete donustirip uygulayabilecekleri bir program sunmaktadir. Bu program
bos zaman degerlendirmenin 6tesinde, varolan ciddi bir problemin ¢éziimiinde sistemli ve aktif
rol almayi getirir. Bu programda gonulli olarak calisan kisiler seminerden baslamak tzere, alan
calismasi ve kurs slresince yogun emek vermektedirler. Ayrica yasanilan bu sirecler ulasilan
hedef kitle i¢in kazanclar yarattigi gibi génuallinin kendi gelisimine de olanak tanir.

3. Goniilii Demografik Ozelikleri

I[YOP géniiliilerinin yaslar, cinsiyetleri, cocuk sayilari, medeni durumlarn, sosyo ekonomik
dizeyleri, 6grenim durumlari, daha 6nce 6gretmenlik yapip yapmadiklarn (Tablo 1), calisip
calismadiklar, bagska gonulli faaliyetlerde bulunup bulunmadiklari incelenerek genel bir génalli
profili olusturulmustur.

TABLO 1

Gondllilerin yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, sosyo ekonomik diizey ve 6grenim
dizeyi ile ilgili bilgiler

BILGILER
YAS Tam gondlliler 18-74 yas arasinda seyrederken,
% 60’1 olusturan yogunluk 34-51 yas arasindadir.
CINSIYET % 95'i kadin
MEDENi DURUM % 70'i evli
COCUK SAYISI % 41'i iki, % 23'U bir, % 5'i i¢ gocuklu
SOSYO EKONOMIK DUZEY % 44U orta, % 38'i yilksek, % 18'i diisiik sosyo-
ekonomik
dizeydedir.
OGRENiIM DURUMU % 58'i lise,% 29'u Universite,

% 13’0 Agik Ogretim Fakiiltesi mezunudur.
OGRETMENLIK DURUMU % 83’i 6gretmen olmayan

% 8'i ilkokul 6gretmeni,% 6’s1 brans 6gretmeni,

% 3’0 Halk Egitim Merkezi 6greticisi olusturmaktadir.

Gonuallalik ogreticilik sistemi, 6gretmen sayisinin azligina ¢oézim getirmeyi amaglayan bir proje
olarak hedefine (%83) ulasmistir. Ogretmen olmayan gondilliler arasinda 6grenim durumuna
bakildiginda ise % 28'inin Universite mezunu oldugu goérilmektedir.
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Géndillilerin bir iste galismis olmalarina gére dagiimlar

Gondlldlerin %74’0’nlin daha énce bir iste ¢calismis oldugu saptanmistir. Daha 6nce herhangi bir
iste calismamis gondlltlerin %61°nin, yine daha énce herhangi bir gonlli faaliyete katiimadiklar
gozlemlenmistir. Bu agidan baktgimizda bu tip gondllinin (120 kisi) toplumsal hayata ilk
katkisini, IYOP goénalli égreticisi olarak gerceklestirdigi gértlmektedir.

Daha 6nce herhangi bir iste ¢alismamis gdnullilerimizin %19'unun Universite mezunu olmasi
dikkat cekici bir bulgudur. Hi¢ calismamis bireyler arasinda pek ¢ok Universite mezunu kadinin,
o6nemli bir potansiyel olarak varoldugunu da gézlemlenmektedir.

Goniillillerimiz [YOP'a katiimadan énce géniillii faaliyetlerde bulunma orani

Yayginlasma galigsmalarimizin basinda, daha evvel ve halihazirda sivil toplum oGrgutlerinde aktif
bireylerin katiimi saglanirken, Vakfimizin ve IYOP gonulli o6greticilik sisteminin daha c¢ok
taninmasiyla birlikte, higbir gonGllG aktivitede bulunmamis Kisilere (%46) de ulagsma imkanimiz
artmigtir. llk kez ACEV blnyesinde gondlli faaliyet igince giren kigilerin %56’s1 lise, %44’G
Universite mezunudur. IYOP 6greticisi olmadan evvel gonulli aktivasyonu olan kisilerin (%54’G
olusturan grup) %39'u lise %61’ ise Universite mezunudur.
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4. Géniillilere Ulasma Yollari

Goniillillere ulasma konusundaki galismalarimiz son yillarda ivme kazanmistir. iYOP géniillii
sayisi Ozellikle Vakfimizin basinda daha sik yer almasiyla birlikte artis gostermistir.  Diger
yandan gerek Hirriyet Gazetesi ile gerekse Profilo ile yapilan isbirliklerinde gazete ve tv
kanallarinda Vakfimizin c¢alismalarinin sistemli bir bicimde duyurulmasi gonilli sayimizin
artmasini saglamstir.

IYOP diger STK’lar araciligiyla da goniilliilere ulasmaktadir. Gegtigimiz yillara oranla daha fazla
sayida STK ile isbirligi yapilmaktadir. Ancak gelen goéndlli sayisi bu STK’larin kapasiteleri ile
sinirh - kalmaktadir. isbirligi calismalarinda CYDD, géniilli potansiyeli en vyiiksek (%16)
partnerimizdir.

SEKIL 1

Ulasma yollarina gore gondilltlerin dagihmi

HEM %6

DiGER STK;
%12

CYDD %16

ACEV %66

ACEV duyurulari arasinda; basinda verilen gondilli ilanlar, haber yazilar ile seminerimize katilan
ya da seminerimizi duyan kisilerin kendi cevrelerinde yaptiklari duyurulardir (%11).  IYOP
gonullt 6greticilerinin bir kismi destek gonullimuiz olarak da aktif kilinmaktadir. Basindan gelen
basgvurularda, calisan Kisiler destek goénulliligine yoénlendiriimektedir. ACEV’in gdndlllilere
ulagsma yollar arasinda basin duyurularinin gok 6nemli bir yeri oldugu ve Vakfimizdan “haberdar
olan" kisi sayisinin talebi artirdigi gorilmektedir. Vakfimizin ve I[YOP sisteminin taninirhhiginin
artmasi hem gonullu 6gretici sayimizi artirmis hem de dgreticilerimizin devamhhgini saglamistir.

Vakfimiz galisan gonillilerle de calismalar yiritmektedir. Yapi Kredi Bankasi calisanlar
arasindan olusturulan bir géndlli grup ile , [YOP2 kurslarimizdan mezun 6grencilerimize yoénelik

“ Okuma Gunleri” projesi gerceklestirilmistir. Pilot calismada 4 haftalik, Cumartesi gunleri,
[YOP2 Kursiyerlerinin katihmi ile  okuma gruplan olusturulmustur.  Projede mezun
o6grencilerimize kurs sonrasi okumayi gelistirme destegi verilmesi hedeflenmisgtir.
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5. Sivil Toplum Kuruluglar’na Gére Génilli Dagilimi
SEKIL 2

Gondlltlerin STK’lara gore dagilimi

TEGV
4%

DIiGER STK

5%
CYDD
16%
ACEV
75%

Ogretici Seminerlerine Sivil Toplum Kuruluglan arasinda en yiksek katlim Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi'nden (%16) gelmektedir. Ikinci sirada TEGV bulunmaktadir. Bunun yani
sira, Rotary Kuliipleri, Bizim Ulke Dernegi, Kadikdy Aile Danisma Merkezi, insan Kaynagini
Gelistirme Vakfi gibi Sivil Toplum Kuruluslar’'ndan da az sayida géndllt katiimi olmaktadir.

Son yillarda yuritilen faaliyetlerle  ACEV gondllistnin artmasi saglanmistir. Gelinen asamada
%75’lik ACEV gonillisinin devamini saglamaya yonelik ¢alismalara agirlik verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

6. Ogretici Yetistirme Seminari’ne Katiim Nedenleri
Gondllulerin seminere katilim nedenleri asagidaki kategorilerde degerlendirilmigtir.

Toplumsal Nedenler (%57) : Okuma yazma seferberligine katilmak, topluma faydali olmak,
kadinlar bilinglendirmek.

Kisisel Nedenler (%22): "Ogretmen"lik yapmayi sevmek, kendini gelistirmek, ise yaramak.

Okuma Yazma Odakli Nedenler (%11): Ogreticiligi 6grenmek, iYOP'u uygulamak, yeni bir metod
6grenmek.

Bos Vaktini Degerlendirme Amaci (%10): Cocuklarini yetistirdikten ya da emekli olduktan sonra
kalan bos zamanini yararli bir sekilde degerlendirmek.

Toplumsal odakh nedenler, bireylerin STK’lara bakis agisinin gelistigini ve toplumsal hayatin
donustirilmesinde aktif olma isteginin arttigini  gostermektedir. Kisisel ve bos vakit
degerlendirme gibi nedenlerle katilanlarda, [YOP calismasinin, 6&zellikle kendini
gercgeklestirmenin bir araci olarak islev goérdigu goézlemlenmektedir. Kadinin es, anne gibi
kimliklerinin yanisira ev disinda islevi olan bir kisi olma 6zelligine kavusma ve kendisi igin bir
seyler gergeklestirme isteginin ¢ok 6nemli oldugu goériimektedir.

Gonalli  dgreticilik calismasina baslarken inandigimiz prensip; yetiskinlere okuma yazma
o6gretme ugrasinda sadece 6gretmenlerin degil egitim calismalarina gonil veren ve bunu kendine
ugras edinmeyi isteyen diger egitimli kisilerin de yapabilecedidir. Ayrica bu ugras, egitimli
kisilerin 6zellikle kadinlarin ev diginda da énemli bir islevi olabilecegini, yeni beceriler ve glgler
elde edebilecegini gdstermigtir.

7
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Gondllu kisiler arasinda bir 6gretme ydntemi 6grenmek, 6gretmeyi 6grenmek amaciyla gelmis
pek gok génulli de bulunmaktadir. Gondlli faaliyetleri sirasinda  yetiskin okuryazarligi sorunu ile
kargilasan kisiler de seminerimize katiimayi talep etmektedir. Ogretmen olan goéndullilerin
arasinda yeni bir metod 6grenme ve kullanma isteginin agir bastigini gérmekteyiz.

Gondillilerin Kurs A¢gma Oranlari
A. Genel Kurs Agma Oranlar
TABLO 3

Semineri tamamlamis gonulliler arasinda genel kurs agma orani

Kurs agmayan % 31
Bir kez kurs acan % 41
iki kez kurs agan % 18
Uc kez kurs acan % 8
Dort kez kurs agan % 2

Seminerlerden mezun olan goéndillilerin % 69’u en az bir kez kurs agmistir. katilimcilarin % 371’
ise hi¢c kurs acmamistir ( Bkz. Gonulli Kaybi Nedenleri ). Son yillarda gergeklestirilen
calismalarla kurs agma orani % 7 oraninda artinlmistir.

Seminer sirasinda ve sonrasindaki gonulli kaybini 6énlemek amaciyla, seminer dncesi tim
adaylarin katiliminin bir 6n sart oldugu ve calismanin detaylarini anlatan 6n tanitim toplantilan
dizenlenmeye baslanmistir. Bu tanitim toplantilarinin diizenli halde uygulanmaya baslamasindan
bugline kadar 6zellikle seminer sirasindaki gonulli kaybinin 6nemli 6lgtiide azaltilmasi mimkun
olmustur (Bakiniz tablo2). Gondillilere yonelik 6n tanitim toplantilarinda, gonulli ile tanisilarak,
karsilikli beklentilerin dile getirilmesi ve gondllindn bilingli bir sekilde seminere baslamasi
saglanmaktadir.  Egitilmis gondllilerin devamini saglamak, ara verenleri tekrar kazanmak
amaciyla 0gretici yenileme seminerleri, IYOPostasi adli biltenin goénderilmesi, saha,
degerlendirme toplantilarinin diizenlenmesi gibi faaliyetler diizenlenmektedir.

TABLO 2

Seminerlere gore kurs agma oranlari
YIL SEMINER KATILIMCI KURS AGCAN KURS ACMA

SAYISI SAYISI SAvE SHAN

1996 1 30 27 %90
1997 2 122 77 %63
1998 5 196 133 %68
1999 7 213 127 %60
2000 6 223 167 %75
2001 5 92 74 %80
TOPLAM 26 876 605 %70
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Tablo 2'de bilgisi dékiilen géndilliilerimizin kurs agma oranlarina bakilmistir. Mersin ve izmirde
egitilen goérevle gelmis ilkokul 6gretmenleri (29 kisi) bu raporda yer almamistir. 1999 yilinda
yasanan deprem, kurs agma oranini disltrmekle birlikte, her yil, gonullilerin kurs agma orani
artmistir. Seminer dncesi ve sonrasi yapilan ¢calismalarin hedefine ulastigi gériimektedir.

Ogretici seminerlerine katilim artmakla birlikte, seminerin yeri, tarihi gibi etkenlerin de kurs agma
oranlarini etkiledigi gézlemlenmektedir. Seminer yeri yakin ve merkezi oldugunda seminere "bir
denemek" amaciyla gelenlerin sayisi artmakta, bu da kurs agma oranini azaltmaktadir. Son
yillarda seminer 6ncesinde, gonullilerden kurs agmayi taahhtt etmesi beklenmektedir.

Ayrica, yapilan tim 6n tanitim toplantilarinda 6énemle Uzerinde durulmasina karsin, seminere
katilanlarin, seminer sonrasi ¢esitli nedenlerle kurs agmadigi goértlmektedir. Belli bir kaybin
mutlak oldugu goérilmekte ve gelecek seminerlerde mezun gondllilerin en az %70’nin kurs
acmasini hedeflemenin daha gercekci olacagi dislinilmektedir. Ayrica c¢ok sayida seminer
dizenleemk yerine; yilda bir kez seminer yapilmasi ve egitilmis tim gondillilerin aktif kilnmasi,
kurs agma sayilarini artirdigi gibi tecrtbeli 6gretici sayisini da artiracaktir. Boylesi bir planlama
kaliteli yayginlagsma stratejilerini kurmamizi saglayacaktir. Diger yandan 1996’dan bu yana
egitilen gonulliler arasindan 28 6greticimiz kurs danismani olarak yetistirilmis, birlikte kurs kurma
ve kursiyer bulma ve kurs gézlemi ¢alismalar yurataimustar.

B. Sosyo-Ekonomik Seviyeye Gére Kurs A¢cma Oranlarr
SEKIL 4

Gondllilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore kurs agma orani

70 Sosyo-Ekonomik
60 — Diizey
501
[ viiksek
40 1
[ ] Orta
30
20+ [l Diisiik
10

BiR KEZ iKi KEZ UCKEZ KURS
KURS ACAN KURSACAN  KURS ACAN ACMAYAN

Gondllilerin sosyo-ekonomik diizeylerine bakildiginda, seminerlere katilan ve kurs acanlarin
blyUk 6l¢lide orta sosyo-ekonomik diizeyde olduklar gérilmektedir. Bu da "génalli" ¢alismanin,
sadece ylksek sosyo-ekonomik dlizeyde Kkisilerin yapabilece@i bir calisma olmadigini
gOstermektedir.

Yiksek sosyo-ekonomik dizeydeki gonallilerin doértte biri oturdugu ilcede, doértte gl oturdugu
ilceden farkll bir ilcede kurs agmistir. Bu bilgi bize ekonomik acidan gelismis ilgelerde de
okumazyazmazlarin azimsanmayacak sayida olduklarini géstermektedir. Orta sosyo-ekonomik
dizeydeki gondllilerin yaklasik yarisi oturduklar ilgede kurs agmaktadir. Disik sosyo-ekonomik
dizeyden gelen gonullilerin tamami oturduklari ilgede kurs agmiglardir.

Calismalari etkileyen en dnemli sorunlardan biri gondtlltlerin oturduklari semtlere yakin yerlerde
kurs acmak istemeleridir. Bu sorun, seminer sonrasinda gonullid kaybindaki en 6nemli
nedenlerden biridir. Ancak, bu ¢alismanin dogasi geregi, gondllilerin (alt sosyo ekonomik haricg)

9
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oturduklari bélgelerde okumazyazmaz potansiyeli azdir. Son dénemde, bu soruna bir ¢6zim
getirebilmek amaciyla, seminer “Bagcilar’ gibi okumazyazmaz potansiyelinin ¢cok ylksek oldugu
bir bolgede gerceklestiriimistir. Yine seminer Oncesi belirlenen &ncelikli boélgelerde kurs
acabilecek gonullulerin ydnlendirmesi yapiimaktadir.

C. Sivil Toplum Kuruluslar [sbirligi Dahilinde Kurs Acma Oranlar

Gondlliler seminerlere degisik STK'lar yoluyla katiimaktadir. Seminerden sonra kurs aganlarin
dagilimina bakildiginda acilan kurslarin %73’Gnt ACEV gondllilerinin actigi gorilmektedir (Sekil
5).

SEKIL 5

Kurs agan gondllilerin STK'lara gore dagilim orani

DIGER STK

6%

TEGV
4%

ACEV
73%

Tim Gonilli Ogreticileri ikinci kez kurs acmaya tesvik etme cgalismalan yiritilmistir. ilk
kurslarin gonullt igin egitiminin bir parcasi olmakta ve 6greticilerin 6grenme strecleri devam
etmektedir. Gondlli ikinci kez acaca@l kursta daha etkin bir dgretici haline gelebilmektedir.
Egitim seminerlerinde bu konunun lzerinde durulmaktadir.

Seminerden sonra bir kez kurs acan gonillilerin STK’lara gére dagilimini inceledigimizde
%76’sinin  ACEV, %24’nin diger STK’lardan gelen kisiler oldugunu, ancak ikinci kursu acgan
gondllilerin  dagihminda ACEV’den gelenlerin %71’e duserken, diger STK’lardan gelen
gondilltlerin oraninin ise %29’a ¢iktigini goriyoruz.

ikinci kez kurs agmada AGEV géniillillerinde %5'lik bir diisiis gézlenirken, CYDD géniilliillerinde
herhangi bir dislts goértilmemektedir. Ayni zamanda TEGV gondillilerinin istikrarli olduklari
gorilmektedir. Bu durum STK'larin yapilanma bigimleri ile iligkilidir.

ige bazinda subeler seklinde yapilanan CYDD’den katilan géniillillerin kendi subelerinde iYOP
disinda baska calismalan ve isglevleri de bulunmaktadir. Bu da onlarin gonuilli ¢alismadan
kopmamalarini saglamaktadir. TEGV ise egitim parklari ve &6grenim birimleri halinde
yapilanmaktadir. Her birim kendi goéndllistninid bulmakta, kendi gonuillisi igin yer ve alan
calismalarini hazirlamaktadir. Bu da gondullilerin  belirsizlik ~ yasamalarnni ve calismayi
birakmalarini dnemli oranda engellemektedir. Sézkonusu her iki kurulugsun gdndllilerinin
kurumlara gugla bir bagliliklan vardir.

"ACEV gonlllaligld” kavraminin yerlesmeye baslamasi, gonullilerimizin aidiyet duygularni
artirmaktadir. Bu kavramin gelisebilmesi ve yayginlasabilmesi i¢in Vakfin yapacagi tanitim ve
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strateji gelistirme ¢alismalar ve gonulli katihmini saglayacak faaliyetlerin 6nemli katkilari olacagi
inancindayiz.

8. Gonulli Kaybi Nedenleri
A. Hi¢c Kurs Agmama Nedenleri

Kurs agmama nedenleri arasinda % 88 gibi bir oran ile “Kisisel Nedenler” en buylk paya
sahiptir. Kisisel nedenler arasinda; saglik ve aile sorunlari, ise baslama, 6grenime devam etme,
kurs yerini uzak bulma gibi nedenler bulunmaktadir. Kurs agma calismalari ile ilgili aksakliklar ise
genelde kursiyer bulamama ya da yakin bir yerde kurs yeri bulamama gibi nedenleri
kapsamaktadir. Bu % 8 gibi az bir oranda olmakla birlikte Vakfin yapacagi ugraslarla daha aza
indirilmesi mumkindur.

Ucret beklentisi (%2) ise kurs acmama konusunda diger bir nedendir. Ancak, bu neden
umulandan ¢ok daha az bir oranda calismalari etkilemistir. Her seminer sonrasinda az sayida da
olsa bazi gondillilerin gerek performans gerekse iletisim tarzi olarak kurs agmaya uygun
olmadiklan goérilmektedir. Bu kisilere simdiye kadar sertifika verilmis, ancak kurs agmalari tegvik
edilmeyerek calismalarin disinda kalmalarn saglanmistir. Ancak 1999 yilindan ve bundan sonraki
seminerlerde bu kisilere (%4) sertifika verilmemesi karari alinmis ve uygulamaya konmustur.

B. Bir Kurs Agtiktan Sonra ikinci Kez Kurs Agmama Nedenleri

Bir kurs deneyimi elde ettikten sonra, tekrar kurs acarak ogreticilige devam etmemede kisisel
nedenler (%90) énemli bir birakma nedeni olarak karsimiza gikmaktadir. Géniilli Ogretici
sisteminde, Ozellikle kisisel kurs agmama sebepleri, kontrol edemedigimiz bir degiskendir.
Genellikle 3.5 ay slreyle bir yetiskin sinifinin yiritilmesi, géndlliiniin o aylarda tim programini
bu sinifina gére yapmasini gerektirmektedir. Gonullinin saglik sorunlar ya da aile Uyeleri ile
ilgili sartlar kurs agma olanagini azaltmaktadir.

Seminerde ortalama bir basar gosterip, ilk kursunu acan gondlliler arasinda da kurs sirasinda
gerek performans gerekse tutum ve sinifla iligkiler agisindan ikinci kursu agmaya uygun
olmayanlar, gbzlemler vasitasiyla tesbit edilmektedir. llk kurs deneyiminden sonra, kurs agmaya
istek duymamak da (%2) az bir oranda da olsa karsimiza ¢ikmaktadir. 3,5 ay gibi bir donem
boyunca oldukga yogun emek ve sabir gerektiren bir ugrasi tekrarlamayi istememek de énemli
bir isteksizlik nedeni olmaktadir.

ikinci kez kurs agmama nedenleri arasinda 2. kademe kurs acanlar da ( %1) diisiik bir oranla
gorinmektedir. Bu gondlli dgreticiler, 6zellikle ilkokul égretmeni olan goéndilliler, faaliyetten
vazgegmemis fakat kursiyerlerden gelen talepler (okuma yazmay: ilerletmek, ilkokul diplomasi
almak) nedeniyle 2. kademe kursu a¢ma zorunlulugu duymuslardir. I[YOP olarak egitim
verdigimiz ilkokul 6gretmenlerinin 2. kademe kursu agmasini tegvik etmekteyiz. Bu sekilde daha
fazla sayida ve calisma yaptigimiz mahallelerde 2. kademe kursu acilmasini saglayarak
kursiyerlerimizin diploma almasina zemin hazirlamis olmaktayiz.

Kurs kurma calismalarindaki aksakliklari yeni stratejilerle engelleyebilmek mimkindir.  Yeni
yapillanmada kurs danismanlari, belli ilcelerden sorumlu olmuslardir. Boylece her danisman
sorumlu oldugu ilcede 6n calismalar yapmaktadir. Bu da gerek sahayl tanimada, gerekse
kursiyer ve kurs yeri tespit etmedeki verimi oldukc¢a artirmistir. Aksakliktan dolayl kurs agmama
oraninin %11’den %?2’ye diismesi saglanmistir.

9. SONUG VE ONERILER

I[YOP Géniilli egitici tipinin ¢ok yiiksek bir oranda orta sosyoekonomik diizeyden gelen, daha
Once calisma hayati ve gonulliik tecriibesi olan kadinlardan olustugunu gérmekteyiz. Yapilan

11



[YOP Degerlendirme Arastirmasi

galisma, iYOP géniillilerinin %35'nin farkli STK’lardan, %65’'nin ACEV tanitim faaliyetleri yoluyla
ulasilarak geldigini gOsteriyor.

Gondllilerin %57’si gibi bir oranla toplumsal nedenlerle bdyle bir ¢alismaya katildiklan ortaya
cikmistir. Toplumsal nedenlerin arasinda 6zellikle okuma yazma seferberligine katimak, kadinin
egitimine destek vermek ve cagdas bir Turkiye’nin olusmasi igin ¢aba harcama istegi
goérilmektedir. Bundan sonra, vakfimiz tarafindan yapilacak tanitim ¢alismalarinda, Turkiye’'deki
okuma yazma probleminin toplumsal bir sorun olarak vurgulanmasi, toplumdaki duyarliigin
devam ederek, artmasi icin gereklidir.

Seminer sonrasinda goéndllilerin kurs a¢gma oranlan incelendiginde, ikinci defa kurs agma
oraninin ise %18e distigini goérmekteyiz. Gondlldlerin ikinci defa kurs agmalari, ilk kursta
edindikleri tecribeleri kullanabilmelerini ve daha verimli bir uygulama yapabilmelerini
saglayacaktir. Bu sekilde her dénem yeni dgretici egitmenin getirdigi kayip dnlenecegi gibi,
tecriibenin program etkinligini arttirmasi saglanabilecektir. Bu nedenle yilda bir kez &gretici
yetistirme semineri diizenlenmesi, egitilmis gonullilerin aktif kilnmasi, gonullilerin kurs birakma
oranlarinin azaltiimasi hedeflenmelidir.

ikinci kez kurs agmada diger STK'larin 6énemli bir basarisi vardir. Bu basar diger STK'lardaki
gondlldlerin kendi kurum aidiyetlerinin oldukca gelismis olmasi ve bu STK’larin boélgesel bazli
yaplya sahip olmalariyla aciklanabilmektedir. ACEV gondllilerinde ise aidiyet ACEV'den ¢ok
I'YOP baghhgi olarak kurulabilmekte ve ACEV merkezi sistemle calistigindan, sahadaki etkinligi
bazi bolgelerde diger STK’larin yogunluguna erisememektedir.

ACEV gonilliligi kavraminin giiclendiriimesi de, IYOP géniilliisiinin hem programa, hem
Vakifa daha baglh olmasini saglayacak énemli ara¢ olacaktir.  Gonullilerimiz ile daha gugli
baglar kurma c¢alismalarina ihtiyag vardir.

Toplumsal bir sorun olarak Turkiye’de okumazyazmazhgin basin ve medya yoluyla ele alinmasi
ve glindemde tutulmasinin hem gonulli sayimizi artirmakta hem de ¢alismalarimizin duyulmasini
saglamaktadir. TV ve radyo araciligi ile duyurunun cok etkin oldugu gortlmustir. Belli bir
planlama dahilinde medya takibinin ve medyada yer alma stratejilerinin gelistirilerek devam
etmesi gerekmektedir.

ACEV Gondllilerinin ACEV’e bagli bir grup olusturmalarinda ACEV’in Turkiye genelinde bilinen
bir imajinin olmasi etkili bir faktér olacaktir. Isbirligi yapilan STK’larin potansiyeller dahilinde
sayilarinin arttinimasi énemlidir. Sahada c¢ikabilen sorunlar ¢éziimlemek amaciyla 1998-1999
egitim yiinda uzak ve 6ncelikli bolgelerde (Gaziosmanpasa, Alibeykdy, Kaynarca vb.) kurs
acan gondullilere tesvik amaciyla yol Ucreti destegi verilmistir. Sahada kurs yeri alternatiflerini
cogaltmak amaciyla Eylil 1998 itibariyle her ilgeden sorumlu olan bir kurs danismani bulunmasi
uygulamasina gegilmistir. Bu uygulamanin olumlu etkileri kisa dénemde gorilmis, yer
bulunamamasi nedeniyle kurs agamayan goéndlli olmamistir. Gondillilerimize ACEV kimliligini
tagsimalan ve kurs agma calismalarinda kendilerini tanitmalar igin kimlik karti hazirlanmasina
ihtiyag vardir. Yilda iki kez IYOP gondlli Ogreticilerine gonderilen “IYOPostasi” adl bilten
gondlldlerimizin I'YOP’un ¢alismalarindan ve diger illerdeki uygulamalarindan haberdar olmalarini
sa@lamaktadir. Ayrica Ogretici yazilarinin bu blltende yer almasi kendilerini duyurma olanagi
vermektedir. Bilten calismasinin gelistirilecek devami saglanmalidir.

Yilda bir kez IYOP’un uygulandi§i tim illerde diizenlenen “ Goénilli Tesekkir Toreni”
gondulltlerimizn  emeklerinin degerli oldugu goésteren bir yapi olarak amacina ulasmis ve
geleneksel hale gelmigtir.  Gondllllerimizin égretmenler ve kadinlar ginind her yil  kart
gbndererek kutlama uygulamasinin devam etmesi 6nemlidir.

Bu raporda, iYOP gonullileriyle ilgili olarak, en temel ve ylizeyde goérinen O&zelliklere
odaklaniimistir. IYOP'ta igleyen gonlli sistemini gelistirmek, daha etkin hale getirmek amaciyla
gondlldlerin [YOP'a neden katildigi, neden kurs actigi, kurslar slresince ne gibi suregler
yasadigi, neden biraktigi veya devam ettigini, bu slreclerde ne gibi beklentiler ve ihtiyaclar icinde
olduklanyla ilgili daha detayli verileri bizlere saglayacak ek arastirmalara ihtiyag vardir.
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EK1
TURKGE OKUMA YAZMA GONULLU OGRETICIiSi YETISTIRME KURSU
BIiLGi FORMU
(Asagidaki her bir soruya acik ve net cevaplar vermenizi rica ediyoruz.)

Adiniz Soyadiniz:

Dogum yeri ve tarihiniz:

Medeni durumunuz:

Son mezun oldugunuz okulun adi:

(Varsa) cocuk sayisi ve yaslari:

Esinizin meslegi

Adres:

Telefon:

Su anda c¢alisiyor musunuz? Caligiyorsaniz ne is yapiyorsunuz?

Gecmis calisma tecriibeleriniz var mi? Varsa litfen kisaca bahsediniz.

“Gonullalik” kavrami size ne ifade ediyor?

Gonlli olarak katildiginiz calismalar var mi? Varsa litfen kisaca bahsediniz.

Bu kursa katilma sebebinizi mimkin oldugunca acik olarak belirtiniz.

Bu kurstan neler bekliyorsunuz?

Yetiskinlere okuma yazma égretmenin karakterinize uygun bir ugras oldugunu

duttindyor musunuz?

Bu kursun dizenlenecegini hangi kisi veya kurulus vasitasiyla 6grendiniz?

Hangi bélgelerde gérev alabilirsiniz? ilce veya semt olarak belirtiniz.

Tesekkrler
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EK2
IYOP YILLARA GORE KURS AGMA ORANLARI

KURS
_ KATILIMCI  ACAN __

YIL AY iL SAYISI SAYISI YUzDE
1996 EYLUL ISTANBUL 30 27

ARA TOPLAM 30 27 90%
1997 MART  iSTANBUL 61 44 72%
1997 EYLUL ISTANBUL 61 33 54%
ARA TOPLAM 122 77 63%
1998 MART IZMIR 19 5 26%
1998 ARALIK GAZIANTEP 29 24 83%
1998 MART  ISTANBUL 65 49 75%
1998 EKIM  ISTANBUL 19 16 84%
1998 MART  ISTANBUL 64 39 61%
ARA TOPLAM 196 133 68%
1999 SUBAT iZMIR 28 8 29%
1999 EKIM  iZMIR 33 17 52%
1999 EKIM  GAZIANTEP 29 19 66%
1999 EKIM  ISTANBUL 21 20 95%
1999 ARALIK ISTANBUL 37 22 60%
1999 MART  ISTANBUL 33 21 64%
1999 EKIM  iSTANBUL 32 20 63%
ARA TOPLAM 213 127 60%
2000 EKIM  iZMIR 28 16 57%
2000 EKIM  GAZIANTEP 29 10 34%
2000 SUBAT GAZIANTEP 19 15 79%
2000 MART NEVSEHIR 86 76 86%
2000 EYLUL ISTANBUL 28 26 93%
2000 EYLUL ISTANBUL 33 24 73%
ARA TOPLAM 223 167 75%
2001 MART  ADANA 18 12 67%
2001 MART  ISTANBUL 11 6 55%
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2001
2001
2001
ARA TOPLAM

TOPLAM

SUBAT ANKARA
OCAK  ISTANBUL
SUBAT ISTANBUL

22
20
21
92

876

22
17
17
74

605

100%
85%
81%
80%

70%
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EK3
IYOP ILLERE GORE KURS AGMA ORANLARI
KATILIMCI  KURS ACAN

iL YIL  AY SAYISI SAYISI YUzDE
ADANA 2001 MART 18 12

ARA TOPLAM 18 12 67%
ANKARA 2001 SUBAT 22 22

ARA TOPLAM 22 22 100%
GAZIANTEP 1998 ARALIK 29 24 83%
GAZIANTEP 1999  EKIiM 29 19 66%
GAZIANTEP 2000 EKIM 29 10 34%
GAZIANTEP 2000 SUBAT 19 15 75%
ARA TOPLAM 106 68 64%
ISTANBUL 1996 EYLUL 30 27 90%
ISTANBUL 1997 MART 61 44 72%
ISTANBUL 1997 EYLUL 61 33 54%
ISTANBUL 1998 MART 64 39 61%
ISTANBUL 1998 MART 65 49 75%
ISTANBUL 1998 EKIM 19 16 84%
ISTANBUL 1999 EKiM 21 20 95%
ISTANBUL 1999 ARALIK 37 22 59%
ISTANBUL 1999 MART 33 21 64%
ISTANBUL 1999  EKIM 32 20 63%
ISTANBUL 2000 EYLUL 28 26 93%
ISTANBUL 2000 EYLUL 33 24 73%
ISTANBUL 2001  MART 11 6 55%
ISTANBUL 2001 OCAK 20 17 85%
ISTANBUL 2001 SUBAT 21 17 81%
ARA TOPLAM 536 381 71%
iZMIR 1998 MART 19 5 26%
iZMIR 1999 SUBAT 28 8 29%
iZMIR 1999  EKIiM 33 17 51%
iZMIR 2000 EKiM 28 16 57%
ARA TOPLAM 108 46 43%
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NEVSEHIR 2000 MART 86 76
ARA TOPLAM 86 76 88%
TOPLAM 876 605 70%
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EK4

ILLERE GORE GONULLU DEMOGRAFIK BILGILERI
ADANA % ANKARA % GAZIANTEP % ISTANBUL %  IZMIR %

Gecmis Calisma 68 89 45 83 86
Tecriibesi Olan

Kadin 97 87 97 98 90
Daha Once Gonilli 31 40 12 57 54
Faaliyetlere Katilmis

Ogretmen olmayan 77 74 84 86 73
Lise Mezunu 60 33 82 53 42
Universite Mezunu 13 44 5 36 35
Acik Ogretim 27 21 14 11 23
Fakultesi

Mezunu
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